
Правила мобильного этикета 
 

 
 

 Необходимо выключать личный мобильный телефон или переводить его в 

беззвучный режим на спектаклях, киносеансах, концертах, в музеях и 

выставочных залах, в школе, вузе, во время церемоний и ритуалов. 

 Если в общественном месте Вам срочно необходимо написать текстовое 

сообщение, выключите сигналы клавиатуры. 

 В общественных местах (кафе, рестораны, магазины, общественный 

транспорт и т.п.) мобильный телефон следует использовать с наименьшим 

возможным уровнем громкости сигнала и голоса и с наибольшим возможным 

уважением к окружающим. 

 Не следует использовать в качестве звукового сигнала то, что может 

оскорбить или встревожить окружающих (нецензурная лексика, грубые и 

резкие выражения и звуки). 

 Выберите такие рингтоны, которые будут приятны Вам, и в тоже время не 

будут беспокоить окружающих. 

 В общественных местах: магазинах, транспорте, лифте и т. д., старайтесь 

разговаривать по мобильному телефону максимально тихо и коротко, чтобы 

не мешать окружающим своим разговором. 

 Если в закрытом помещении вам необходимо ответить на звонок, примите 

звонок, но не начинайте говорить, пока не выйдете из комнаты. Ничто не 

раздражает так сильно окружающих, нежели звонящий телефон, на который 

вы не отвечаете, чтобы не начинать разговаривать в их присутствии. 

 Обсуждать вопросы, связанные с работой в присутствии посторонних людей 

не только не прилично, но и является нарушением конфиденциальности 

бизнеса. 



 Фотографируя или снимая видео на свой мобильный, уважайте личную 

жизнь других людей. Спросите разрешение, прежде чем кого-нибудь 

фотографировать или снимать. 

 Недопустимо использование чужих мобильных телефонов и сообщение их 

номеров третьим лицам без разрешения на то их владельцев. 

 Большинство современных моделей телефонов умеют фиксировать номера, с 

которых был сделан вызов, и сообщать своим владельцам о пропущенных 

звонках. Если Вам не ответили немедленно, не надо повторять вызов. 

Наберитесь терпения и подождите, когда Ваш абонент сможет перезвонить 

Вам. 

 Нежелательно звонить человеку по рабочим вопросам на мобильный телефон 

в его свободное время, а именно до начала и после завершения официального 

рабочего дня, а также на выходные и праздники. На личные звонки также 

существуют ограничения с 9 утра до 22 вечера. Если все же необходимо 

нарушить эти правила и позвонить, извинитесь за беспокойство и спросите о 

возможности говорить с Вами, разговаривайте недолго и по существу дела. 

 Уважайте право человека на личную жизнь — не читайте текстовые 

сообщения и не просматривайте список звонков в чужом телефоне без 

разрешения. 

 Следует воздерживаться от использования мобильного телефона во время 

управления транспортом. 

 В обязательном порядке, без возражений необходимо выключать личный 

мобильный телефон в тех случаях, когда использование радиосвязи может 

подвергнуть опасности жизнь других людей (летательные аппараты, 

операционные медицинские комплексы и т.п.). 

 

В лекции использованы материалы сайтов http://www.ixbt.com и http://www.knigge.ru/ 

http://kislovka-school.ucoz.ru/news/kakoj_zhe_on_vsesilnyj_telefon_mobilnyj/2012-09-23-413 
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